UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
VAN PHONG UBND THANH PHO

S&: 2219 VP-HCC Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 01thdng 8 nam 2025
Vé viéc huong dan danh myc TTHC
uu tién tiep nhan, tra két qua khong phu
thudc dia giagi hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa

Kinh gui:
- S, ban, nganh Thanh pho;
- Trung tdm Chuyén déi sé Thanh phd;
- Uy ban nhan dan cac phuong, x4, dic khu

Thuc hién Cong van sé 540/UBND-HCC ngay 25 thang 7 nam 2025 cia Uy
ban nhan dan Thanh phd ban hanh vé viéc chuan bi diéu kién can thiét van hanh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phé H6 Chi Minh, trong d6 giao Vin
phong Uy ban nhén dan Thanh phé hieéng dan danh myc thi tuc hanh chinh (TTHC)
khong phu thude dia gici hanh chinh doi véi 130 xd, phwong con lai.

Trén co s6 danh muc TTHC tiép nhan ho so, tra két qua khong phu thuoc dia
gidi hanh chinh ban hanh tai Quyét dinh sé 211/QD-UBND ngay 17 thang 7 nim
2025 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé va diéu kién thyc té, Van phong Uy ban nhan
dan Thanh phé hudng dan nhu sau:

1. Vé Danh muc TTHC wu tién thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua khong
phu thudc dia gidi hanh chinh ap dung tai 130 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
cap X (noi khéng cé sw tham gia ciia T6 dia ban) tir ngay 01 thang 8 nam 2025
Theo Phu lyc dinh kém.

Ngoai cac thi tuc hanh chinh theo danh muc uu tién néu trén, Uy ban nhan dan
cap x4 ting cuong hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thue hién cac dich vu
cong tryc tuyén ddi véi tat ca cac thi tuc hanh chinh du diéu kién.

2. Bé ¢am bao thuc hién tlep nhg}n ho so va tra két qua khong phu thudc dia
gi6i hanh chinh trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh tir ngay 01 thang 8 nam 2025
theo chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh pho tai cong van so 738/UBND-HCC, Van
phong Uy ban nhan dan Thanh pho d€ nghi nhu sau:

a) Cac S¢, ban, nganh:

- Tiép tuc ra soat, hudng dan Uy ban nhan dan cép xa vé chuyén mon, nghiép
vu, dam bao dén hét nam 2025 dat 100% tht tuc hanh chinh duoc tiép nhan ho so

va tra két qua khong phu thudc dia gidi hanh chinh; 100% thu tuc hanh chinh du
diéu kién duogc cung tmg dudi dang dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao va thong bao danh sach cong chirc, vién chirc dau moi (gom ho va
tén, chirc danh, so dién thogi) phoi hop, hudéng dan Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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cdng cap xa vé chuyén mén, nghiép vu dé tiép nhan hd so, tra két qua khong phu
thudc dia giéi hanh chinh theo danh muc; hoan thanh va gui vé Vin phong Uy ban
nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan cip x4. C6 van ban hudng dan 168 Uy ban
nhan dan cap xa vé tai khoan dé nhan phi, Ié phi giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia So, ban, nganh; hinh thic thu, nop, quyét toan, bién lai
thu phi, 1& phi d6i voi truong hop nguoi dan, doanh nghiép thanh toan truc tiép.

b) S¢ Tai chinh:

Hudng dan Uy ban nhan dan cap x& vé tai khoan thu phi, & phi thuc hién dich
vu cbng truc tuyén; thi tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh; kinh phi thyuc hién
chuyén phat ho so, két qua giira Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa va Sa,
ban, nganh.

¢) Trung tdm Chuyén doi sé6 Thanh phé:

Cau hinh quy trinh noi bo; cap tai khoan trén Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cho can b, cdng chuc, vién chac Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa. Cir can bo ki thuat dé truc tiép hd tro thao tac, van hanh Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai 168 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong, xa, dic khu tir ngay 01 thang 7 nam 2025 cho dén khi hoat dong on dinh.

d) bé nghi Uy ban nhén dan cac phuong, xa, dic khu (noi khéng c6 su tham
gia cua 38 16 dia ban):

- Sap xép, bd tri nhan luc c6 trinh do chuyén mon, nghi¢p vy, dao duc, tac
phong giao tiép ung xu; dang ky chir ky so dang ky cap tai khoan dé sin sang thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét khong phu thudc dia gigi hanh chinh;
tuyén truyen huéng dan, ho trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Chi dao, thuc hién s6 hda 100% ho so dau vao dé chuyén cho co quan c6 tham
quyen giai quyet ho so; cha dong phoi hop vai cac So, nganh trong cong tac hudng
dan, tiép nhan ho so, chuyén tra két qua dé thuc hién nhiém vu dang tién do, théng
suét.

Vian phong UBND Thanh pho kinh dé nghj c&c Se, nganh Thanh phd, Trung tam
Chuyén doi so Thanh pho va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu trien khai thyuc
hién.

(Kém theo Phy luc Danh myc TTHC wu tién riép nhan, tra ket qua khong phy thuge
dia gioi hanh chinh tgi 130 Trung tdm Phyc vi hanh chinh cdng cap xa)./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; ~THO-CHANH VAN PHONG
- TTUB: CT, PCT Nguyén Loc Ha; P (A

- VP.UB: CVP, PCVP/VX;
- TTPVHCC TP; z . :
- Luu: VT. W\ ain DAM /34
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