UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG LINH XUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:1101 /UBND-TTPVHCC Linh Xudn, ngay 13 thdng 11 nam 2025
V/v chi dao trién khai tiép nhan
ho so, tra két qua khong phu thude
dia gioi hanh chinh
Kinh gtri:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong;
- Phong Van hoa - Xa hoi phuong;
- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng.

Can cir Quyét dinh s6 2449/QD-UBND ngay 31 thang 10 nim 2025 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé phé duyét Danh muc thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén quan 1y va giai quyét clia so, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cép xa thyc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh; Cong vin sé 10334/VP-HCC ngay 06 thang 11 nam
2025 cuia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc huéng
dan mot s6 ndi dung vé b tri, sip xép nhan su, quy trinh thyc hién tiép nhan
hd so, tra két qua khong phy thudc dia gidi hanh chinh.

Uy ban nhan dan phuong Linh Xuén chi dao nhu sau:
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tiép tuc trién khai tiép nhan ho so va tra két qua cac tha tuc hanh chinh
(TTHC) thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap x4 trén toan dia
ban Thanh phd; hd so thudc tham quyén giai quyét cia S&, ban, nganh va céc
co quan, don vi truc thudc Sé, ban, nganh. Ni€ém yét cong khai, thong tin déy
du dén ngudi dan, to chirc duoc biét dé lién hé.

- Phéi hop Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng
tham muu bé tri diy du trang thiét bi 1am viéc, cip quyén tai khoan, chir ky sb
cho nhan sy lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh dé hd tro nop ho so
tryc tuyén va sb héa hd so khong phu thudce dia gidi hanh chinh. Ho so tiép
nhan dam bao sb hoa 100% trudc khi chuyén co quan thy 1y theo thim quyén.

- Phan cong cu thé nhan su thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua va
hudng dan thanh toan phi, 1& phi hd so TTHC theo linh vuc twong ddng véi
nhiém vy dang dugc phan céng, dam bao viéc tiép can hd so nhanh chong.



- Viéc chuyén phat ho so, két qua giai quyét TTHC khong phu thudc dia
gi6i hanh chinh (ban gidy) thuc hién theo phuwong an do Vian phong Uy ban
nhan dan Thanh phd, S& Tai chinh, Buu dién Thanh phé thong nhét ban hanh.

- Chu dong phdi hop véi cac SO, nganh, Uy ban nhan dan 167 x3, phuong,
dic khu trén dia ban Thanh phd trong cong tic hudng dén, tiép nhan ho so, chuyén
tra két qua dé thyc hién nhiém vu ding tién do, thong subt.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra, bdo cdo Thanh phé va Chu tich ny ban nhan
dan phuong vé tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua két khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.

2. Cac co quan chuyén mén

- Phan c6ng nhan su chuyén mon phdi hop tiép nhan hd so tha tuc hanh
chinh phi dia giéi hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng (d6i véi
truong hop ¢6 bd tri nhan su truc thude tiép nhin hd so) va xir Iy hd so thi tuc
hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh thudc thim quyén cép xa chuyén
dén phuong Linh Xuan.

- Thudng xuyén to chirc ra soat, danh gia, dé xuat cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh thudc linh vyc don vi minh quéan ly.

- Tich cyc phdi hop diy manh cong tac truyén thong, hudng dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén tao sy dong thuan, dong hanh cung Chinh phu, bo, nganh, dia phuong
gop phén xay dung mot nén hanh chinh hiéu lyc, hiéu qua, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Dé nghj cac co quan chuyén mén va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
quan triét toan thé cong chirc, nhan vién nam viing quy trinh tiép nhan ho so, tra
két qua khong phuc thudc dia giéi hanh chinh:

- Uu tién viéc hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc
tuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng khu vuc (d6i v6i ho so thude tham
quyén giai quyét ciia S, ban, nganh); ndp hod so truc tuyén dén Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong x3, phuong, dic khu x3 noi giai quyét hd so.

- Truong hop ndp hd so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh thi quy trinh
tiép nhan, tra két qua ho so thue hién theo Muc 4 Cong van s6 10334/VP-HCC
ngay 06 thang 11 nim 2025 ctia Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Str dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé tiép nhén, xur
Iy hd so. Péi v6i trudng hop quy dinh sir dung cac hé théng phan mém chuyén



nganh dé tiép nhan ho so thi dam bao nhan su phu trach duoc cai dit, cap quyén
tai khoan dé nhan hod so va tra két qua theo dang quy dinh.

Binh kem cac van ban:

- Quyét dinh s6 2449/0P-UBND ngay 31/10/2025 cia Uy ban nhdn dén
Thanh phé Hé Chi Minh vé phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thuéc tham
quyén quan Iy va gidi quyét cia sé, ban, nganh, Uy ban nhdn ddn cdp xa thuc
hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh;

- Céng van so 10334/VP-HCC ngay 06/11/2025 cia Vin phong Uy ban
nhdn ddn Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc huwéng dan mét so néi dung vé bé tri,
sdp xép nhdn sw, quy trinh thuwc hién tiép nhdn hé so, tra két qua khéng phu thudc
dia gioi hanh chinh.

Trén day la van ban chi dao trién khai tiép nhan, tra két qua ho so tha tuc
hanh chinh phi dia giéi hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong Linh Xudn, trong qué trinh thyc hién, kho khin, vudng mac kip thoi
béo cao Lanh dao Trung tam chi dao, xt 1y/bﬁ

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TPHCM;
- Thudng truc Bang uy phuong;

- Thuong truc UBND: CT va cac PCT;

- 63 khu phé;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Kim Ciic
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