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KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém cua Tru’é’ng phong Kinh té va Cha tich UBND thj tran
Tan Binh, trong viéc thwe hién cac quy dinh cuia phap luat veé cong tac
tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing,

thue hi¢n két luan sau thanh tra; cai cach hanh chinh va thuc hién

cong vu cia dgi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho nguwoi dan
va doanh nghiép

Thyc hién Quyét dinh s6 09/QD-TTr ngay 28/02/2024 cua Chanh Thanh tra
huyén, vé viéc Thanh tra trach nhi¢ém cia Truéng phong Kinh té va Chu tich
UBND thi tran Tan Binh, trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, phong, chéng tham nhiing, thuc hién
két luan sau thanh tra; cai cdch hanh chinh va thuc hién cong vu cua do6i ngii can
bd, cong chirc, vién chirc trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong cho nguot dan va doanh nghiép;

Xét Bao céo két qua thanh tra s6 07/BC-DTTr ngay 09/5/2024, cia Trudng
Doan thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

1. Khai quat chung

- Trong ndm 2023 (tr ngay 1 3/10/2022 dén ngay 14/10/2023), Phong Kinh
té va UBND thi trdn Tan Binh d3 té chiic tlep cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh va thuc hién cac két luan sau thanh tra dam bao theo quy
dinh cta phap luat. Truéng phong Kinh té va Chu tich UBND thj trén Tan Binh da
da tap trung lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong,
chong tham nhiing; két qua chua phat hién hanh vi tham nhiling trong co quan, don
Vi.

- Trong giai doan 2021 — 2023, Truéng phong Kinh té va Chu tich UBND
thi trdn Tan Binh da tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh trong pham vi chtrc nang, nhiém vu, quyén
han dugc giao.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Céng tic tiép cong dan, gidai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh (thoi ky thanh tra tir ngay 15/10/2022 dén ngay 15/10/2023)

2.1.1. Cong tic lanh dao, chi dao vi¢c thuc hién cic quy dinh ciia phdp
ludt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo
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Trong thoi ky thanh tra, Truong phong Kinh té va Chu tich UBND thj tran
Tan Binh da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cta
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 5 cua Luat tlep cong dan nam 2013; khoan 2 Diéu 63 cua Luat Khiéu
nai nam 2011; khoan 3 Piéu 59 cua Luat T cdo nam 2018.

Tuy nhién, UBND thi trAn Tan Binh chua trién khai cac van ban chi dao cta
UBND huyén ve cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo.

2.1.2. Cong tdc tuyén truyén, pho bién phdp luit vé tiép cong dan, khiéu
nai, td cdo

Cac don vi dugc thanh tra da td chirc tuyén truyén, phd bién gido duc phép
luat vé linh vuc tiép cong dan, khiéu nai, td céo ding theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 27, Didu 28 cua Luat phd bién, giao duc phap luat nim 2012 va diém a khoan
2 Diéu 4 cua Nghi dinh sé 28/2013/ND-CP ngay 04/4/2013 cta Chinh phu, quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luét phd bién, gido duc phap luat.

2.1.3. Céng tdc tiép cong din

Cong tac tiép cong dan da duoc cac co quan, don vi quan tam thyc hién.
Viéc tb chirc tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan cia cic co quan, don vi di
dugc trién khai thuc hién theo quy dinh cta Luat Tlep cong dan va cac van ban
huéng dan thi hanh, cu thé:

_— Noi quy, quy ché tiép cong dan, dam bao theo quy dinh tai diém a khoan
2 biéu 15 va diém a khoan 1 Diéu 18 cua Luét Ti€p cong dan nam 2013.

— Dia diém tiép cong dan duoc bé tri thuan tién va dam bao dy du cac
diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan, theo dung quy dinh tai diém b khoan 2
Piéu 15, diém b khoan 1 Diéu 18, khoan 1 Piéu 19 cua Luat Tiép cong dan nim
2013 va khoan 1 Piéu 10 ctia Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cla
Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

— Cong chire phu trach tiép cong dan thudng xuyén va xir Iy don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh dugc phan cong ding theo quy dinh tai diém c khoan 2
Diéu 15 va diém c khoan 1 Diéu 18 ctia Luat Tiép cong dan nim 2013;

~ — Chu tich UBND thi tran Tan Binh va Trudng phong Kinh té da to chuc
tiép cong dan dam bao s6 luot, theo quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 15 va khoan
2 biéu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013;

— Sb tiép cong dan duoc 13p dung theo mau s6 03 ban hanh kém theo ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu, quy dinh quy trinh tiép cong dan;

— Thong tin veé tiép cong déan dugc niém yét cong khai, ding theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 24 cua Luéat Tiép cong dan ndm 2013.

— Hoat déng’tiép cong dan tai‘ tru so dqu dam bao an toa‘{n, trat tu dung
theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 15 va diém e khoan 1 Diéu 18 cua Luat



Tiép cong dan nam 2013.

— Bao cdo dinh ky vé két qua cong tac t1ep cong dan dugc thuc hién ding
theo quy dinh tai diém e khoan 2 Piéu 15 va diém g khoan 1 Piéu 18 cta Luat
Tiép cong dan nam 2013.

— UBND thi trdn Tan Binh thuc hién chi boi dudng d01 vo1 lanh dao, cén
bd, cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan thuong
xuyén, xir ly don ding theo Diéu 1 cua Nghi quyét 50 12/2017/NQ-HPND ngay
15/12/2017 cia Hoi dong nhan dan tinh, quy dinh vé che do bodi dudng dbi véi
ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Binh Duong.

Tuy nhién, Phong Kinh té khong thue hién chi boi dudng ddi véi lanh dao,
can bg, cong chuac phu trach cOng tac tiép cong dan xur ly don khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong dan, theo Piéu 1 ctia Nghi quyét so
12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 cta Hoi dong nhan dan tinh, quy dinh vé
che d6 bodi dudng di voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Duong

2.1.4. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir ly don

— Trong ky thanh tra, Phong Kinh té khong tiép nhan dugc don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cta nguol dan

— UBND thi tridn Tan Binh da thuc hién phén loai, xtr Iy don dam bao theo
quy dinh tai Chuong II, III cia Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu, quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té céo, don
kién nghi, phan anh.

2. 1.5 Cong tac giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyen.

Téng sé don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc thdm quyén cua
Chu tich UBND thi trdn Téan Binh 1a 04 don, gom: 01 don khiéu nai, 03 don kién
nghi, phan anh (Trong do: da giai quyét: 04/04 don, dat y 1é 100%) cu thé:

[1] Gidi quyét khiéu nai:

UBND thi tran thu 1y giai quyét khiéu nai ding thim quyén theo Didu 17 cua
Luat Khiéu nai ndm 2011. Thoi han giai quyét dam bao theo quy dinh tai Diéu 28
ctia Luat Khiéu nai nim 2011. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai dam bao theo
quy dinh cua Chuong IV Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
- Chinh phti, quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.

Tuy nhién, con mét sé han ché nhu sau:

— Béo cao két qua xac minh cua T xac minh c6 ndi dung két luan va kién
nghi khong phu hop (76 xdc minh két ludgn “Ni dung khiéu nai dugc giao xdc
minh la ding toan bo”, tuy nhién tai muc 4 cua Bao cao két qua xdc minh, Té xdc
minh kién nghi gi nguyén Van ban sé 16/UBND-DC, la khong phu hop. Vi ba
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Hiéu khiéu nai Vin ban s6 16/UBND-PC, yéu cau huy Van ban s6 16/UBND-DC,
néu noi dung khiéu nai la dung thi phai kién nghi huy Van ban so 16/UBND-DC).

— UBND thi trin chua thuc hién ddy di Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai cua Chu tich UBND huyén (Chua ban hanh Quyet dinh huy Quyet dinh s6
122/QB-UBND va Vin ban s6 1 6/UBND-PC; Chuea cé bdo cdo két qua thuc hién
vé UBND huyén trucc ngay 20/11/2023), la khong dang theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 32 cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

[2] Gidi quyét don kién nghi, phan anh
UBND thi trdn d3 giai quyét don kién nghi, phan anh thudc trach nhiém

quan ly cua minh, dung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 20 cta Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP.

2.2. Cong tac phong, chdng tham nhiing (thoi ky thanh tra tic ngay
15/10/2022 dén ngay 15/10/2023)

Cong tac phong, chdng tham nhiing da dugc cac co quan, don vi quan tam
trién khai thuc hién nghiém tuc, ding theo quy dinh cua Luét Phong chéng tham
nhiing va cac van ban hudng dan thi hanh, cu thé:

— Ban hanh va trién khai ké hoach phong, chéng tham nhiing, thuc hién
cong khai, minh bach trong cong tac td chirc va hoat dong cia co quan theo quy
dinh tai Diéu 10 Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018. Cong tac tuyén truyén,
pho bién chu truong, chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nudc vé phong,
chéng tham nhiing duoc t6 chirc thuc hién dung theo quy dinh tai Piéu 6 ctiia Lut
Phong chéng tham nhiing nam 2018.

— Cong tac thong tin, bao cao dinh ky vé cong tac phong chéng tham nhiing
dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, Pidu 16 cua Luat phong, chéng tham
nhiing ndm 2018 va Thong tu s6 O2/2021/TT TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

— Viéc thyuc hién quy,tac ng xtt, quy tic dao duc nghé nghiép don vi thuc
hién dung theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007.

— Thuc hién trinh tu, tha tuc ké khai tai san, thu nhap; cong khai ban ké khai
tai san, thu nhap ding theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cta Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cia ngudi c6 chic vy,
quyén han trong co quan, t6 chire, don vi.

— UBND thi trdn Tan Binh thuc hién xay dung Ké hoach chuyén d6i vi tri
cong tac dam bao theo Piéu 26 cua Luat phong, chéng tham nhiing nam 2018; da
thuc hién chuyén déi vi tri cong tac theo muc IV chuong II Luat phong, chéng
tham nhiing ndm 2018 va Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh
phti quy dinh chi tiét ‘mot s6 didu va bién phap thi hanh luat phong, chéng tham
nhiing. Phong Kinh té d3 xay dung Ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac va thuc
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hién chuyén d6i, tuy nhién ndi dung ké hoach chua dam bao theo quy dinh tai Diéu
26 ctia Luat phong, chéng tham nhiing nam 2018.

£ B Cong tac thue hién két luin sau thanh tra (thoi ky thanh tra tie ngay
15/10/2022 dén ngay 15/10/2023)

— Phong Kinh té da phan cong va chi dao can bg, cong chirc tham muu thuc
hién n6i dung két luan thanh tra trong pham vi chtrc ndng, nhiém vu dugc giao cua
Phong (01 kién nghi thuge 01 Két ludn). Phong da thuc hién bao céo tién d9,
nguyén nhan, kh6 khin vé UBND huyén, 13 ding theo quy dinh tai khoan 1, Diéu
104 cua Luat Thanh tra nam 2022.

— UBND thi trn Tan Binh d3 phan cong va chi dao can bg, cong chirc tham
muu thuc hién céc ndi dung két luan thanh tra. UBND thi trn da thuc hién 02/03
két luan, dang thuc hién 01 két luan (02 kién nghi). Péi vai cac kién nghi c6 kho
khan, vuéng mic chua thé thue hién dat diém, UBND thi tran da xay dung ké
hoach thuc hién, c6 bdo cdo tién d6, nguyén nhan, khé khin vé UBND huyén, la
dung theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 104 ctia Luat Thanh tra nim 2022.

2.4. Cong tac cai cach hanh chinh (Thoi ky thanh tra tie 15/7/2021 dén
30/11/2023)

2.4.1. Cong tic chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh (CCHC(C)

Truong phong Kinh té va Cha tich UBND thi tran Tan Binh d3 quan tam chi
dao, diéu hanh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, dam bao theo
tinh than Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu, ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 va Chi thj so
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phu, vé viéc ddy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030.

2.4.2. Cai cdach thé ché

— UBND thi tran da thuc hién ban hanh vin ban quy pham phap ludt dam
bao tham quyén theo quy dinh tai Diéu 30 ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt nam 2015 dugc sira d6i, bd sung tai khoan 7 Pidu 1 cua Luat Ban hanh
védn ban quy pham phap luat sira d6i nim 2020; quy trinh dam bao theo quy dinh
tai Diéu 144, 145 cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015.
Phong Kinh té d3 tham muu UBND huyén thuc hién ban hanh van ban quy pham
phap luat dam bao thdm quyén theo quy dinh tai Piéu 30 cua Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap ludt nam 2015 dugc sira d6i, bd sung tai khoan 7 Piéu 1 cla
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat stta d6i nam 2020; quy trinh dam bao
theo quy dinh tai Diéu 138, 140, 141 cta Luat Ban hanh véan ban quy pham phap
luat nam 2015.

— Cac co quan, don vi da thuc hién cong tac phd bién, giao duc phap luat
dam bao theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 27, Diéu 28 cua Luat phd bién giao duc
phap ludt ndm 2012 va khoan 2 Piéu 4 cta Nghi dinh s6 28/2013/ND-CP ngay
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04/4/2013 ctia Chinh phi, quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét
pho bién, gido duc phap luat.

— Thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phép luét, theo quy
dinh tai Piéu 170 cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.

2.4.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

— Cac co quan, don vi da thyuc hién cong khai thu tuc hanh chinh, dam bao
theo quy dinh tai Diéu 16, Didu 17 cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu, ve kiém soat thu tuc hanh chinh va khoan 2 Piéu 12,
Diéu 15, 16 ctia Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu, huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

— UBND thij tran Tan Binh d3 thanh 14p Bd phan tlép nhan va tra két qua
theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Bo phén tiép nhan va tra két qua cua UBND thi tran
Tan Binh dam bao tiéu chudn theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 10 cia Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP. Bo phan Mbt cira dugc bd tri vi tri va trang bi cac trang thiét bi
dam béo theo quy dinh tai Piéu 13 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

— Phong Kinh té da thuc hién cir cdng chuc dén lam viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong (#r nam 2021 dén thang 4/2023) ‘huyén theo quy dinh tai
diém b khoan 3 Piéu 10 va Piéu 12 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. Cong chirc dugc phéan cong lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dam bao ti€u chudn theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11
ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP. Tu thdng 4 nam 2023 dén nay, Phong khong
dugc UBND huyén phé duyét cong chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tlep nhan va tra két qua déi véi cac hd so thude linh vuc cua Phong,
viéc giai quyét TTHC dugc thuc hién theo Quy ché phéi hop s6 02/QC-
TTPVHCC&PKT ngay 24/4/2023 gitta Trung tam phuc vu hanh chinh cong huyén
va Phong Kinh té.

— UBND thi trin Tan Binh dam bao ché d¢ h5 trg cho nhédn sy lam viéc tai
B6 phan Mot clra ding theo quy dinh tai Nghi quyét sé 19/2014/NQ-HDND ngay
24/7/2014 ciia HDND tinh Binh Duong, vé muc chi hd trg ddi v6i can bd, cong
chue lam viée tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua va hod trg dong phuc theo
Vin ban sé 149/UBND-HCC ngay 14/01/2021 cua UBND tinh, vé viéc t1ep tuc hd
trg d6ng phuc cho CBCCVC lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cac
cap.

2.4.4. Cii cich té chirc by mdy hanh chinh nha nuéc va Cai cich ché dp
cong vu

[1] Phong Kinh té
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— Phong da thuc hién nhiém vu guén 1y, stt dung cong chirc dam bao theo
quy dinh tai Diéu 75 cua Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cua
Chinh phu, quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly cong chirc.

— Phong da tao diéu kién dé cén‘ bd, cong chuc thuc hi’én ché d6 dao tao,
bdi dudng theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 43 cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP
ngay 01/9/2017 caa Chinh phu, quy dinh vé dao tao, bo1 dudng can bg, cong chur,
vién chure.

[2] UBND thi trin Tan Binh

— Can bo, cong chirc thudoc UBND thi tran dap tng du tiéu chuan theo quy
dinh tai Piéu 1 ctia Thong tu s 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 ctia Bé Nai
vu, vé viéc hudng dan mot sb quy dinh vé can bo, cong chuc céip xa va nguoi hoat
d6ng khong chuyén trach & cip x3, & thon, t6 dan phd.

= UBND th tran da xay dung ké hoach tuyén dung trinh UBND huyén to
chuc tuyén dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 cf}a Nghi dinh s6 112/2011/NDb-
CP ngay 05/12/2011 veé cong chuc xa, phuong, thi tran.

— UBND thij tran quyét dinh tang danh hiéu “Lao dong tién tién” cho
CBCC la ding tham quyén theo quy dinh tai diém a, khoan 2 Diéu 43 cua Nghi
dinh so 91/2017/ND-CP ngay 31/07/2017 ctia Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh
mdt sé diéu cua Luat thi dua, khen thuéng; dam bao tiéu chuin dugc quy dinh tai
Piéu 24 cua Luat Thi dua, khen thuong nam 2003. Thuc hién khen thudng theo
thAm quyén dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 80 cta Luét thi dua, khen thuéng nim
2003.

— UBND thi tran di tao diéu kién dé can bd, cong chirc thuc hién ché do
dao tao, boi dudng theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 43 cua Nghi dinh sO
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cta Chinh phu, quy dinh vé dao tao, boi dudng
can bg, cong chuc, vién chuc.

2.4.5. Cai cach tai chinh cong

Trudng phong Kinh t& va Cha tich UBND thi trn Tan Binh di chi dao viéc
thuc hién cic quy dinh ctia phép luét vé quan ly, st dung tai chinh cta don vi; xay
dung Quy ché dam bao theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 07/10/2005 cta
Chinh phii, vé quy dinh ché d6 tu chii, tu chiu trach nhiém vé& sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cic co quan nha nudc va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phi, vé stra d6i, bé sung mot sb didu
ctia nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.

2.4.6. Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Truéng Phong Kinh té€ va Chu tich UBND thi tran Tan Binh d3 tap trung chi
dao thuc hién cong tac chuyén dbi sb trong thuc hién nhiém vy, quyén han dugc
giao theo dinh huodng tai Quyét dinh s6 749/QD- TTg ngay 02/6/2020 cua Thu
tuéng Chinh phd, vé Phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030”; quan tim thuc hién cong tic tng dung cong
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nghé thong tin trong hoat dong cua don vi, la dung theo quy dinh tai Diéu 44 cua
Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu, quy dinh vé tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc.

25 Viéc thuc hién cong vu cuia d,(f)i ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong
gidi quyeét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngwoi din va doanh
nghiép

Phong Kinh té va UBND thi trdn Tan Binh da thuc hién giai quyét thd tuc
hanh chinh cho nguoi dan dung voi trach nhiém duoc quy dinh tai Bieu 18 cua
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

Trong giai quyét,thfl tuc hanh chinh cua ngudi dan va doanh nghiép, Bo
phan ti€ép nhéan va tr‘é két qua cua UBN[? thi tran Tan Binh da thuc hién dam bao
theo quy dinh tai Diéu 8 cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Qua kiém tra ngau nhién mot sc“'), hé so giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Phong Kinh té va UBND thi tran cho thay,

[1] Phong Kinh té: Thanh phan hé so dam bao theo cac ndi dung thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai Cong Dich vu cong quéc gia. Tuy nhién, ho SO cua
6ng Ngd Sy Manh khong ghi thot gian nhén va thoi gian tra két qua giai quyet ho
so va hd so ctia 6ng Tran Vin Tuan khong c6 phiéu tiép nhan ho so va tra két qua

[2] UBND thi trdn Tén Binh: Mot s6 hd so chua dam bao thanh phan hé S0
theo cac ndi dung thu tuc hanh chinh duoc cong khai tai Cdng Dich vu cong qudc
gia, cu thé:

— H& so ctia ong D3 Van Tudng thidu Phiéu bao thay ddi ho khau, nhan
khau; To khai tham gia bao hiém y té;

—  HO so cua 6ng Truong Bao Tuén thiéu to khai tham gia bao hiém y té;

— Hb so ctia 6ng Pham Vin Tuan: H6 so khong c6 phleu tiép nhan nén
khong xac dinh dugc thoi gian nhan va tra két qua va khong cé két qua thuc hién
thi tuc (Gidy xdc nhdn khuyét tat).

3. Két luan

3.1. Déi véi cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh da
duogc cac co quan, don vi quan tdm thuc hién dam bao theo quy dinh.

Tuy nhién, van con mot sb han ché sau:

—  Chua trién khai cac van ban chi dao cia UBND huyén vé cong tac tiép
cong dan, khiéu nai, to cdo (7dan Binh).

— Khoéng thuc hién chi bdi dudng ddi véi lanh dao, can by, cong chuc phu

trach cong tac tiép cong dan xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai dia
diém tiép cong dan (Phong Kinh té).
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~ — Trinh ty thu tuc giai quyét don khiéu nai, thuc hién Quyét dinh giai
quyeét khieu nai chua dam bao theo quy dinh (7dn Binh).

3.2. Déi véi cong tic phong, chong tham nhiing

Cong tac phong, chdng tham nhiing dd duge cac don vi quan tam trién khai
thuc hién nghiém tuc, ding theo quy dinh cua Ludt Phong chéng tham nhiing va
cac van ban huéng dan thi hanh.

Tuy nhién, Ké hoach chuyen d6i vi tri cong tac cua Phong Kinh té chua dam
bao ndi dung theo quy dinh tai Piéu 26 cua Luat phong, chéng tham nhiing nim
2018.

3.3. Déi véi cong tic thue hién két lugn thanh tra

Cac co quan, don vi da phan cong va chi dao can bg, cong chirc tham muu
thuc hién cac ndi dung két luan thanh tra. Déi v6i cac kién nghi c6 khé khin,
vuong méc chua thé thuc hién dut dlem da xay dung ké hoach thuc hién va c6 béo
c4o tién dd, nguyén nhan, kho khan vé UBND huyén.

3.4. Déi véi cong tic cai cach hanh chinh

Trudng phong Kinh té va Chu tich UBND thi tran Tan Binh d quan tdm chi
dao, diéu hanh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, dam bao theo
tinh than Nghi quyet 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh phu, ban hanh Chuorng
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va Chi th
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu, vé viéc day manh thuc lj}é
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030. :

3.5. Poi voi viéc thuc hi¢n cong vu cua dpi ngi cin bj, cong chure, bien =
chirc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngwoi dan/s>
va doanh nghiép

Phong Kinh t& va UBND thi trn Tan Binh d thuc hién gii quyét thu tu
hanh chinh cho nguoi dan ding véi trach nhiém.

Qua kiém tra ngdu nhién mot s6 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh:

— Phong Kinh té: Mot s6 hd so khong ¢ phiéu tiép nhan va phiéu tiép
nhan khong ghi thoi gian nhén, tra ho so;

—  UBND thi trAn Tan Binh: Mot s6 hé so chua dam bao thanh phan ho Sy
theo cac ndi dung thu tuc hanh chinh dugce cong khai tai Céng Dich vu cong qudc
gia.

4. Kién nghi bién phap xir Iy

Can cu két qua thanh tra va cac quy dinh cua phap ludt vé hoat dong thanh
tra, vé€ t0 chirc thuc hién két luan thanh tra, dé nghi cac co quan, don vi c6 lién
quan thuc hién mét s6 ndi dung nhu sau:

4.1. Déi véi Truéng Phong Kinh té va Chii tich UBND thi trdn Tan Binh
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Tiép tuc phat huy két qua dat duoc, khac phuc toan dién nhiing han ché,
thiéu sot néu trén. Trong d6, tap trung thuc hién tét cac ndi dung sau:

— Thuc hién nghi€m cdc quy dinh cua phap luét va van ban chi dao ctia cap
trén vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham
nhiling va cai cach hanh chinh.

— Chi dao cong chtic chuyén mon nghién ciru cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dé ~ap dung quy trinh tiép cong dan, xu ly don va giai quyét don khiéu nai, té cdo
kién nghi, phan anh cta cong dan, t6 chirc, diing theo quy dinh phép luat. Thuc
hién dam bao ché d6 bdi dudng ddi véi lanh dao, can b, cong chic phu trach cong
tac tiép cong dan xu Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép
cong dan cua co quan, don vi.

—  Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T céo, Luat Phong, chéng tham nhling va cac van ban hudng dan thi
hanh dén can bd, cong chirc va nhan dan. Ting budc nang cao chat lugng cong tac
d6i thoai voi cong dan, nham giai quyét kip thoi cac van dé méi phét sinh & co s6,
ding theo quy dinh cua phap luat.

— Chu dong thinh thi y kién cia UBND huyén va phéi hop véi cac co quan
chuyén mén trong viéc thuc hién cac kién nghi thanh tra; thuc hién dat diém cac
kién nghi, Két luan thanh tra chua thuc hién hoan thanh. Kip thoi bao cao nhu’ng
kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién cac kién nghi va dé xuét cac giai
phap dé thao g&, vudng méc d6 vé UBND huyén

- Tlep tuc quan tam trong chi dao, diéu hanh viéc td chtrc thuc hién cai
cach, kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cira lién thong. Thudng xuyén theo
ddi, chi dao, kiém tra, don ddc, nhic nhd cong chirc chuyén mon trong thuc hién
cai cach, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va tng
dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

— Thuong xuyén phd bién, tuyen truyén, nang cao nhan thirc, k¥ ning tng
dung cong nghé thong tin, chuyen d01 s0 cho can b9, cong chirc phuc vu xdy dung
chinh quyén dién t, chinh quyén s6. Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyen theo chi dao cta cap trén; dam bao bb tri nhan sy hé tro, hudng dan
nguoi dén, doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc tuyén. Tang cuong truyén
thong, tuyén truyén va khuyen khich nguoi dan thuc hién ndp va nhén két qua qua
dich vu buu chinh cong ich, giam thai gian, chi phi di lai cia nguot dan.

— Chi dao cong chuc chuyén mon thuc hién nghi€ém Noi quy, Quy ché lam
viéc va Quy ché vin héa cong vu; Tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép dung trinh tu tha tuc, thot han va luu trix hé so theo
ding quy dinh.

- Xay dung ké hoach va td chirc thuc hién hién nghiém tic Két luan
thanh tra theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 104 cua Luat Thanh tra nam 2022; Bao



11

cdo két qua thuc hién Két luan thanh tra vé Thanh tra huyén trwdc ngay
01/7/2024.

4.2. Poi voi Thanh tra huyén

Theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién y kién chi dao cua Chu tich
UBND huyén va Két luan thanh tra diing theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu
31 va Dleu 105 cta Luat Thanh tra nam 2022; muyc 2, 3 Chuong VI cua Nghi
dinh sé 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu, quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Thanh tra.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém cta Truéng phong Kinh té va
Chu tich UBND thi tran Tan Binh, trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luét
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing,
thuc hién két luan sau thanh tra; cai cach hanh chinh va thuc hién cong vu cia doi
ngll can bd, cong chirc, vién chiic trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép, Poan Thanh tra xin y kién chi dao
cua Chanh Thanh tra huyén./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- Cha tich UBND huyén;

- Cac Pho Chua tich UBND huyén;

- Truong phong Kinh té;

- Pang uy. HDND thj tran Tan Binh;
- Chu tich UBND thj tran Tan Binh;
- Phoé Chanh thanh tra huyén;

- Uy ban Kiém tra Huyén ty:;

- Phong VH-TT huyén; , A
- Van phong HDND — UBND huyén; Huynh Thanh Tué"m
- Luu: VT, HS.




