HOI DONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUONG TAN Doc lap - Tu do - Hanh phae
Sé: 49 NQ-T'TTIDND Thieong Tan, ngay Af thang /“’f nam 2025

NGHI QUYET
V¢é viée Ban hanh Quy ché Tlcp cong déin caa Chii tich Hoi dong nhin dan
va dai bicu Hoi dong nhin dian xa Thuong Tin,
Khoa I, nhiém ky 2021 - 2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chire chinh ql{l-'(.’:!? dia phuwong ngay 16/6/2025;

Can cur Luat tiep cr}nq dan ngay 25/11/ 2013;

Can cur Nghi qm»‘e! 6 759/2014/ UBTVQII13 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
Uy ban thuong vu ()u()c, hoi quy dinh 10 chi tiét vé hoat dong 1iép cong dan cua
cde co quan cua qzmc héi, dai hiéu quoc héi, hoi dong nhan dan va dai bicu hoi
dong nhan ddn cdc edp;

Can cur Nghi quvef 56 17/NQ-TTIIDND ngay 30/7/2025 cua Thuong truc
HDND xa Thuong Tan vé viéc Ban hanh Quy ché lam viée cua 16 dmw nhan

dan, Thwong truc 1oi drmo nhdn ddn, cdac Ban, cdac 16 dai biéu va Dai biéu
HHDND xa Thweong Tan, khoa I, nhiem ky 2021 - 2026;

Theo dé nghi cua Chdanh Van phong 11oi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
xd, v kién thao ludn tai phién hop thang 08/2025 cua Thuong truce Hoi dong nhan
dan xa.

QUYET NGHI:

Dic¢u 1. Ban hanh kém theo Nghi quyct nay Quy ché Tiép cong dan cua Chu
tich 116i dong nhan dan va dai bicu 116i dong nhan dan xa Thuong Tan, Khoa I,
nhiém ky 2021 - 2026.

Dicu 2. Nghi quyét nay ¢6 hi¢u lue thi hanh ké tir ngay ky. Trong qua trinh
thue hién néu phét sinh vudng mic, Thuong trye TIDND xa s¢ xem xét, di¢u chinh,
bo sung cho phu hop./.

Noi nhan:

- Thudmg true HDND thanh pho (ble):
- So Noi vu thanh phfa (b/c):

- Thudme true Dang uy (b/e):

- Thudong tre HDNDUUBND Xa:

- Van phong va cac Ban cua Dang uy:
-UBMTTOVN Xa:

- Dai bicu HDND Xa:

- Cac phong. ban. don vi lién quan;

- Luu: V1L Bao.







s NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
JONG TAN Doc lip - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan cua Chi tich Hoi dong nhén din va dai bicu Hoi dong nhin dan
xa Thuong Tan khoa I, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyvét so: A9 /NO-IIDND ngcy /15 5) 2025

cua Thuwong truc Hoi dong nhan dan xa Thuong Tan)

Chuong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi di¢u chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat déng tiép cong dan; ticép nhan va xu Iy don
khi¢u nai, 16 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan voi Cha tich 110i d(m;: nhan
dan (1HDND), dai biéu [IDND xa Thuong Téan nhi¢m ky 2021-2026; don doc, kiém
tra, giam sat viée giai quyét don khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong hoat
dong tiép cong dan.

Dic¢u 2. D6i twong dicu chinh
Chu tich 1HDND xa.
Thuong true HDND xa.
. Cac Ban HDND: dai biéu HDND xa.
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4. UBND xa, cac phong, ban, nganh xa.
5. Van phong HDND-UBND xa.
Dicu 3 . Nguyén tic tlcp cong dan
l. Viée tiép cong dan phai duoe tién hanh tai tru so tiép cong dan cua xa.
2. Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tyc don
oian, thuan ti¢n; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi 16 cdo theo quy dinh cua

phap luat, dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu trong viée tiép
cong dan.

1T6n trong, tao di¢u kién thuan lgi cho cong dan thue hién vi¢e khicu nai,
10 ¢ao, kicn nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

4. Nghi¢m cdm cac hanh vi: Gay phién ha, sach nhi¢u hodc can ro’ nguoi
dén khicu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh; thi¢u trach nhiém trong vice tiép cong
dan; lam mat hodc lam sai I¢ch thong tin, tai licu do nguoi khi¢u nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cung cip; phan bidt dm xu trong khi tiép cong dan; vi pham cac
quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

Di¢u 4. Trach nhiém tiép cong din va to chire tiép cong dian




l. Vin phong HDND - UBND tham muu xay dung ké hoach lif:p cong dan
dinh ky cua HHDND xa; (6 chire dé dai bicu [IDND xa ll(.p cong dan; sap \up lich
tiép cong dan cua dai biéu HIDND; t6 chire dé dai bicu HDND xa ucp cong dan tui
tru so 1iép cong dan o dia phuong.

. Dai bi¢u TIDND x4 ¢6 trach nhi¢m tiép ¢ong dan theo quy dinh cua phap
luat va llu.n lich duoe phan cong cia Thuong true HHDND xa. Khi nhan duoc khicu
nai, 16 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai bicu IIDND ¢6 trach nhiém
nghi¢n cuu, huong dan cong dan gui khiéu nai, to céo, l\IL.n nghi, phan anh dw
ding co quan, t6 chire, ca nhan co tham quyén giai quyét. Trong truong hop cin
thiét, dai biéu ITDND true tiép hodc thong qua Thuong true HHDND xa chuyén don
dén co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén giai quyét va theo doi, don doc vice
giai quyct.

3. Cac ca nhan, co quan licn quan ¢6 trach nhi¢m thyue hi¢n thong bao kt
luan cua Chu tich HHDND xa trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu
nai, 16 cdo, phan anh, kién nghj cua cong dan do Chu tich lII)’\J[) dai bicu IIDND
chuyén dén va bao céo két qua giai quyét theo quy dinh.

Diéu 5. Noi tiép cong dan
1. Chu tich TIDND xa tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cua UBND xa
2. Dai biéu HDND tiép cong dan tai Tty so tiép cong dan cua UBND xa.
Chwong 11
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH HDND XA
Di¢u 6. Hinh thire, thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong din

I 1inh thire tiép cong dan: Chu tich IHIDND xa thyc hién tiép cong dan dinh
ky 01 ngay/thang hodac ¢6 th¢ uy nhiém cho Pho Chu tich IIDND hodc Uy vién
Thuong trye HIDND xa ll(.p cong déan, nhung it nhat moi quy Chu tich TIDND xa
bo tri thoi gian 01 ngay dé truc llcp llcp cong dan tai Tru so llcp cong dan cua xa.
Viée ty nhiém tiép cong dan va hinh thue tiép cong dan cua Chu tich HDND xa s¢
cong bo tai Thong bao tiép cong dan dinh ky hang thang.

2. Thoi gian tiép cong dan: Thir 5 cua tuan Thir 4 cua thang.

3. Dia diém tiép cong dan: Tru so tiép cong dan cua UBND xa.

4. Thanh phi‘m tiép cong dan:
- Chu tich HIDND xa chu tri bum tiép (Phé Chu tich TIDND xa hodic Uy vién

Thudng true HHDND x4 chu tri budi tiép cong dan khi dugc Chu tich ITDND xa uy
nhié¢m).

- Dai di¢n lanh dao UBND xa (khi can thiét).
- Dai di¢n lanh dao cac phong, ban, nganh xa (co lién quan).
- Dai di¢n lanh dao Ban Van hoa - Xa hoi va Ban Kinh (¢ - Ngan sach HDND.

- Dai bi¢u 1161 dong nhan dan xa.



- Cong chire phu trach cong tac tiép cong dan Van phong HDND-UBND.
Piéu 7. Quy trinh thuc hién tiép cong dan dinh ky cia Chi tich HDND

1. Cong tac chuan bi tiép cong din

Vian phong HDND-UBND xa chu dong trién khai cac noi dung sau:

- Thoéng bao lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Chu tich HDND xa
vao tuan dau tién cua thang.

- Phat hanh glay moi du budi tlep cong dan dinh ky, trude it nhat 05 ngay
lam viéc tinh tir thoi diém phét hanh gidy moi dén thoi diém tiép cong dan.

2. T6 chirc tiép cong din

a) Van phong HDND-UBND xa tham muu va chuén bi cac diéu kién dé to
chirc budi tiép cong dén; cir cong chure phy trach cdng tac tiép cong dan theo ddi,
ghi chép bién ban bubi tiép cong dan; tong hgp danh sach cong dan dén du va phuc
vu budi tiép cong dan.
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b) Trinh tu budi tiép cong dan:

[a]
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- Véan phong HDND-UBND xa bao cao vé thanh phan du bubi tiép cong
dan; Chu tri budi tiép cong dén quan triét ndi dung va thuc hién tiép cong dan lan *
luot theo danh sach da dang ky va theo cac budc sau:

/..f. o

- Cong dan xuat trinh giay to va trinh bay y kién (doi voi doan déng nguoi, "
Van phong HDND-UBND xd yéu cau cw nguoi dai dién theo ding quy dinh phap =
luat).

- Dai dién cdc co quan du budi tiép cong déin ¢6 ¥ kién doi vdi ndi dung
cong dan trinh bay theo tham quyén va trach nhi¢m.

- Cong dan trinh bay y kién phan héi (néu cd). -

- Chu tri budi tiép cong dan két luan dbi véi ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan éanh cta cong dan.

+ Lanh dao Van phong HDND-UBND xa thua lénh Chu tich HDND ky
“Ph:eu nhan don”, “phleu chuyen don” dbi voi truong hop cong dan da dugce
tiép; truomg hop khi da hét gio, cong dan chua dén luot tiép co thé gui don t¢i Chu

tich HDND xa (thong qua Van phong HDND&UBND xa) hodc truc tiép giri don
tai cac budi tiép cong dan tiép theo.

3. Ban hanh Théng bao két luin budi ti¢p cong dan

Trén co s& két luan cua Chu tich HDND xa, Van phong HDND-UBND xa
thira 1énh ky ban hanh Théong bao két luan bubi tiép cong dan, hoan thién va luu trix
hod so theo quy dinh. Thoi gian phat hanh thong bao: khong quéa 05 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép cong dan.

-k r L) > r - -A
Dieu 8. Trach nhiém cuia cac co quan, don vi lién quan



1. Ban Vian hoa- Xa hgi HDND xa chu tri, phm hop Van phong HDND-
UBND xa theo doi, don ddc viée thuce hién thong bao két luan ctia Chu tich HDND
xd; tong hop va bao céo két qua hang thang, quy t6i Chu tich HDND xa.

2. Cac phong, ban, nganh x3; co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém cung
cap ho 5o vu viéc thudce thdm quyén va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép cong
dan cua Chu tich HDND xa (qua Van phong HDND-UBND xa); ctr dai dién lanh
dao du cac budi tiép cong dan; thuc hién thong bao két luan cta Chu tich HDND
xa theo quy dinh.

. Vin phong HDND-UBND ¢6 trach nhiém chuéan bi va cung cap ho so vu
Viec; tong, hop, bao cao qua trinh giai quwel don thu da dugc UBND xa chi dao cac
phong, ban, nganh va don vi lién quan giai quyét hodc dang thu ly giai quyét.

Chuong Il
TIEP CONG DAN CUA DAI BIEU HDND XA

Pitu 9. Hinh thire, thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dén

1. Hinh thire tiép cong din -

Pai biéu HDND xa thuc hién tiép cong dan tai diém tiép cong dan cua xa
theo phan cong cua Thuong true HDND xa.

2. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: Sang tir 7 gio 30 dén 11 gior 30; Chiéu tir 13 gio 00 dén 17 gios 00.

- Dia diém: diém tiép cong dan cua xa.

3. Thanh phan tiép cong dan

- Dai biéu HDND xa duoc phén cong.

- Cong chirc phu trach tiép cong dan cia HDND — UBND, dai di¢n cac co
quan co6 lién quan.

’ Piéu 10. Quy trinh tiép cong dan; tiép nhan, xir ly don khiéu nai, to cdo,
kien nghi, phan anh cia cong dan

l. T6 truong T6 dai bieu HDND ¢ trach nhigm théng nhét voi dai biéu
trong To vé lich tiép cong dan hang thang theo quy bao cdo Thuong truc HDND xa
(qua Van phong HDND-UBND xa) de sap xép lich tlep coéng dan cua dai biéu
HDND xa. Thoi gian thuce hién: Tudn thir nhat cua thang dau tién trong quy.

. Vian phong HDND-UBND xa tham muu Thuong true HDND xa sap xép
lich 1|ep cong dan cua dai b:c,u HDND trong tuan thir nhat cua thang dau tién
trong quy va gui dén Dai truyén thanh xa dé thong bdo va niém yét cong khai tai
try so tiep cong dan.

3. Dai biéu HDND bé tri thoi gian tiép cong dan theo ding lich sip xép cua
Thuong truc HDND xa, ¢6 trach nhiém thyuc hi¢n nhiém vu va quy dinh vé viéc
tiép cong déan theo quy dinh cua phap luat. TrLrorng hop khong thé bo tri theo lich
phan cong, dai biéu HDND phai thong bao véi To truong trude 03 ngay lam viéc
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dé 16 truong bao cao voi Thuong tryc HDND xa (qua Van phong HDND-UBND
xa) xem x¢t quyét dinh.

4. Khi ticp cong dan, dai bi¢u HDND xa phai deo phu hi¢u dai bicu , ¢6 50
ghi chép day du néi dung cong dan trinh bay. Lang nghe y klcn phan anh, nguyén
vong ctia cong dan; truc tiép doi thoai, giai thich, tuyén truyén dudomg 16i, chinh
sach cua Dang. phdp ludt cia Nha nude; hudng dan cong dan thuc hién quycn
khicu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, l.uat o
cdo va cac van ban quy pham phap luat ¢6 lién quan; dai bicu HHDND yéu cau cong
dan cung cap tai liéu ¢ lién quan dén nhimg ndi dung cong dan khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan anh.

Sau budi ll(.p dai bicu gui phl(.u chuyén don va ho 5o lién quan dén khiéu
nai, 1 céo va kién ngjhl clia cong dan dén nguoi co tham quyén giai quyét; dai bicu
IIDND ph()l hop vai Cong trach phuy trach tiép cong dan cua xa va cac co quan lién
quan dé theo doi, dén dm qua trinh giai quvu don khicu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh. Bao cao voi Io truong T6 dai bicu dé tong hop béo céo Thuong truc
[IDND xa v¢ tinh hinh tiép cong dan, két qua xu ly va theo doi giai quyét don
khiéu nai, 1 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

['iép nhan, xu ly don khicu nai, 16 cdo, kicn nghi, phan anh tai buoi ticp
cong dan.

- Khi nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan, dai
biéu nghién curu, vao ) theo ddi cua dai bicu. Truong hop don can duogc chuyén
xur ly, giai quyét, dai b](,u lIL‘p nhan don, ghiy kién vao phiéu chuyén don, chuyén
dén nguoi ¢o tham quyén dé giai quyct, donL thoi théng bao cho cong dan bidt;
don doc, theo doi va giam sat viée giai quyét.

- Trong truong hop xét thay viée giai quyét khicu nai, 10 cdo, ki¢n nghi,
phan anh khong dung phép luat, dai biéu HDND o quyén gap nguoi dung dau co
quan, to chire, don vi htru quan dé tim hicu, yCu cau xem x¢t lai; khi can lhm dai
bicu HDND yéu cau ngudi dLl‘néD ddl,l co quan, to chire, don vi cap trén truc ticp cua
co quan, 1o chic, don vi dé giai quyc )

- Dai biéu [IDND phai hoan thanh vi¢e xu ly don thu khicu nai, t6 cao, kién
nghi, phan danh cua cong dan trong thoi han 10 ngay lam vice k¢ tir ngay tiép cong
dan va nhan don.

Dicu 11: Trach nhi¢m cua To6 truong To dai bicu HDND trong hoat
dong tiep cong dan

- Phoi hop vai Van phong HDND-UBND dé dai bi¢u cua 10 ticp cong dan.

- Bao cao bdng van ban dén Thuong truc HIDND xa lich lle cong dan cua
I'6 dai bicu trong tuan thir nhat cua thang dau tién trong quy dé sip xcp lich tiép
cong dan.
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- Dinh ky cudi thang, cudi quy bdo cdo tinh hinh, két qua tiép cong dan: vige
don doc. oiam sat giai quyét don lhu cua 16 dai biéu da chuyén; néu dé xudt, kin
nght vor Thuong true TIDND xa (HLLI co).

Di¢u 12: Trach nhiém cia Vin phong HDND-UBND

- Vén phong HDND&UBND xa dam bao cac di¢u kién can thiét phuc vu dai
bicu HHDND tiép cong dan: cur can b can bo phuy trach l|Lp cong dan cua xa, p]ml
hop, llmm muu, phuc vu dai bicu HHDND tiép ¢ong déan; cung cap thong tin can
thiet ve qua trinh chi dgo, giai quyét cic v u khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia
ban thude tham quyén va cdc théng tin can thiét khac theo dé nghi cua dai bicu
IHHDND xa.

- Phoi hop voi cac don vi ¢ lien quan xu ly tinh huonn khi co nhlcu nEu o]
dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh hodic gay réi mat trat wr tai noi tiép cong
dan.

- Phoi hop voi dai bicu HIDND xa tiép cong dén, giap dai bicu ghi “Phicu
chuyen don™ va thong bao cho c¢ong dan bidt; xu ly tinh hu()m_ khi co I]hIL‘lI NEUO1
dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi hodc ¢6 hanh vi gy roi mat trat wr tai noi tidp cong

dan.
Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN
Dic¢u 13. Trach nhi¢m cua cic co quan, to chire, ca nhin lién quan v
Van phong HI)NI)—L BND xa

I. Chu tich IIDND xa, Thuong truc HDND xa cac Ban HDND, dai bi¢u
[IDND xa, Van phong HDND-UBND x4, cac t6 chuc, ca nhan ¢ lién quan chiu
trach nhi¢m thue hién ding noi dung Quy ché nay; cung cap thong tin lién quan
dén trach nhiém, tham quycn cua minh; thyue hién nghiém tac cac két luan vé ticp
cong dan cua Chu uch HHDND xa.

2. Ban Van hoa- Xa hoi 1HDND xa

Chu tri, phéi hop Van phong HDND-UBND xa ra soat nhirg vu vice ton
dong, tham muu Chu tich HDND xa 16 chiic tiép cong dan theo vu vice va giam sal
viée giai quyét don khiéu nai, 10 ¢do, kién nghi, phan énh ¢ cac cép. Truong hop
duge Chu tich HDND xa uy quyén, dong chi Truong Ban Vin hoa- Xa hi 10 chiie
doan kiém tra viée tiép cong dan, giai quw.l don khiéu nai, 16 cdo, kién nehi, phan
anh cua cac don vi.

- Theo ddi qua trinh xur 1y va két qua giai quyét cac vu khidu nai, 16 cdo. kién
nghi, phan anh cua cong dan.

3. Van phong [HDND - UBND xa

- Chiu trach nhi¢m giap Chu tich HDND xa tiép nhan, xu ly don |\|1ICU nat,
16 cdo, kién nghi, phan anh i budi tiép cong dan; theo doi 1ong hop lich liép cong
dan cua 16 dai bicu IIDND xa; tong hop bdo céo tinh hinh, két qua xu 1y don.



cong tac tiép cong dan cua Chu tich HDND, cac dai biéu 1IDND xa. Phdi hop véi
Ban Van hoa- Xa hoi.

- Tong hop lich tiép cong dan cua cac T6 dai biéu 1IDND xa. C6 trach
nhi¢m gui 161 cac 16 dai biéu mau “Phiéu nhan don”, "Phiéu (.huvm don" cho
cong dan, phong bi ctia HHDND xa dé dai bicu chuyén don va phiéu bdo tin.

Truong hop cac to chire, co quan, don vi khong thuc hi¢n nghi¢m tace cac
quy dinh cua Quy ché nay, Thuong truc HDND bao cdo IIDND xem xét trach
nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, t6 chire dé xu ly theo quy dinh cua
phap luat.

Di¢u 14. Dic¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, Ul.l(mgT hop ¢6 phat sinh, vudng mic can phai stra
doi, bo sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai biéu IIDND xa kip thoi kién

nghi, phan anh voi Thuong truc HDND xa (qua Van phong IHDND-UBND xa) dé
xem xét, dicu chinh cho phu hop./.







