UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAU TIENG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 99 /KH-UBND Dau Tiéng, ngay /4 thang 7/ nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh 6 thiang cudi nim 2025
trén dia ban xa Dau Tiéng

Cin clr Quyét dinh s6 554/QD-UBND ngay 07/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc ban hanh K§ hoach thl_I(; hién cong tac Cai
cach hanh chinh Nha nudce trén dia ban Thanh pho 6 thang cudi nam 2025;

Can cu Quyet dinh s6 519/QD-UBND ngay 30/8/2025 cta Uy ban nhan
dan xa Dau Tleng vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh 6 thang cudi ndm 2025 trén dja ban x Dau Tiéng;

Uy ban nhan dan Xa Dau Tiéng xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Van ban cua Trung wong, cua tinh, xa
ve€ cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tu.

Tang cuong trach nhiém cua cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, can bg, cong chirc, vién chirc trong viéce trién khai cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu trén dia ban xa.

D4y manh viéc cong khai TTHC theo dung quy dinh; tang cuong tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC. Tiép tuc ra soat, k1en nghi don gian
hoa cac TTHC con ruom ra, chong chéo gay khé khin cho céc t6 chirc, ca nhan
trong qua trinh thuc hién TTHC.

Danh gia chét, luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi trudng dién
tur theo Quyéet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé
duyét B chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thot gian thue trén moi
truong dién tir d61 voi co quan hanh chinh cap xa.

2. Yéu cau

Thyc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qud, bao dam tién do, chat lugng cac
ndi dung cong viéc dugc xac dinh trong Ké hoach nay.

’ Xac dir}h 10 tho1 gian thyc hién, trach nhiém cta cac phong chuyén mon va
két qua cu thé cua tung nd1 dung cong viéc.
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Noi dung ctia Ké hoach phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hiéu qua, tiét
kiém, phat huy t61 da ngudn luc hién c6 cua xa.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chire thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC trén moéi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hién t6t cong tac cong
khai TTHC theo ding quy dinh, lam co s& cho viéc td chirc thue hién giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cap nhat, cong khai dﬁy du, kip thoi, chinh xac cac TTHC do Trung
wong, UBND Thanh phd cong bd, ban hanh méi, sira d6i, b sung dé cong bd
danh muc theo quy dinh; cong khai, minh bach cac TTHC; van hanh c6 hi¢u qua
hé thong co sé dit liéu TTHC tai UBND xa.

3. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; kién nghi bai bo cac
TTHC ruom ra, chong cheo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan, to chue.

4, 7D.’:Kly manh viéc giai quyét TTHC theo, hudng sat co so, sat Nhan dan,
khong d¢ tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhicu, tiéu cyc,
phién ha cho nguot dan.

5. Tang cuong lgién} tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Theo d6i,
don doc viéce giai quyét ho so TTHC dam bao dung tién dg, chat lugng.

6. T6 chirc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuc d6i
v6i quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo md hinh chinh quyén dia
phuong hai cap va theo ding quy dinh.

7. Dbi méi va nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét ctra lién thong, phu hop tinh hinh
thue té cua xa.

- X1 ly trach nhi€ém ca nhan V{:l‘ trach nhiém lién fiéi dbi vai can bo, cong
chure, vién chure gy nhiing nhicu, phién ha khi giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc xin 15i khi giai quyét hd so TTHC qua han.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong nham ning cao
chat luong, hiéu qué giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

8. Cur can b9, cong chure, vién chirc tham gia cac 10p tap huén nghiép vu
kiém soat TTHC do cap trén to chirc; tap huan, boi dudng chuyén moén, nghiép vu
va k¥ nang giao ti€ép cho doi ngli cong chuc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngén sach nha nudc;
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- Céac ngudn kinh phi hop phép khac.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén mon thudc
UBND x4 can C}'J: chirc péng, nhi¢m vu trién khai thuc hién ndi dung dugc phan
cong; bao cdo két qua vé UBND xa theo quy dinh.

2. Giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong don déc, theo ddi va kiém tra
viéc thuc hién K€ hoach; tong hgp bao cao UBND xa va UBND Thanh pho theo
quy dinh.

Trén day la Ké hqach kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang cudi ndm 2025
trén dia ban Xd Dau Tiéng. D€ nghi cac phong chuyén moén va Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong nghiém tac trién khai thuc hién./. £

Noi nhén: KT.CHU TICH
- VP.UBND TP; 8 i

- TT.Dang uy xa;

- TT.HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x4;
- Cac phong chuyén moén;

- TT.PVHCC x3;

-LDVP;

- Luu: VT, Cong TTDT xa.

Nguyén Thanh Dy
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PHU LUC ‘ ’
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025 TREN PIA BAN XA DAU TIENG
(Ban hanh kem theo Ké hoach s6 99 /KH-UBND ngay 14 thdang 11 nam 2025 cua Uy ban nhdn dan xa Dau Tiéng)

50 N¢i dung nhiém vu Ponvichiati | C¢duan don Thot gian
TT vi phoi hop

San pham du kién hoan thanh thue hién

I Kiém soat thii tuc hanh chinh

1 Cong bd, cong khai TTHC, kiém soat chit lwong TTHC va cip nhat TTHC trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC

Co quan, to chtrc tiép nhan, giai
quyét TTHC c6 trach nhiém khai
thac, st dung dir liéu TTHC dugc

dang tai cong khai trén Co s¢ dir liéu
TTHC cong dich vu cong qudc gia
phuc vu cho vi¢c cong khai tai tru s&
co quan, don vi tiép nhéan va giai
quyét TTHC theo pham vi chirc

Thuc hién niém yét, cong khai TTHC, quy trinh Tn{ng tarr,l phuAC Vi Cac b honAg ning, thim quyén dugc giao. Truong Thuong
a1 A X Hanh chinh cong chuyén mon o ) < jen A
ndi b trong gidi quyét TTHC 3 thuée UBND xi hop khong truy xuat duge dir licu xuyeén

i TTHC tir Co s6 dir liéu quoc gia thi
su dung Quyét dinh cong bo TTHC
cua bg, nganh Trung uwong dé cong
khai. Y&u cau, cach thirc cong khai
thue hién theo Diéu lfl, Piéu 15 va
Phu luc IV Thong tu s6 02/2017/TT -
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu.
2 Ra soat, don gian hoa TTHC néi bo
Tiép tuc ra sodt, bao cio cap cd tham quyén Trung tam phuc vu Céc phong ST o . \
don gian hoa TTHC trong hé thong hanh chinh Hanh chinh cong chuyén mén Bfl 0 cao sodt, don gidn hod TTHC Thm{ng
Ny " R ~ | ndi bd xuyén
nha nudc xa thuoc UBND xa

3 Thuwe hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Trung tdm phuc vu Céac phong
Hanh chinh cong chuyén mon
xa thuoc UBND xa

Xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC 6

: Ban hanh K& hoach ra soat, danh gia | Thang 11
thang cudi nam 2025

31 TTHC 6 thang cubi nam 2025 nam 2025




Sb A o ¢ pa s Co quan, don . 3 A N 5 Thoi gian
TT NoOi dung nhiém vu Don vi chu tri vi phéi hop San pham du kién hoan thanh thue hién
2o A A NI . Trung tam phuc vu Céc phong Bio céo két qua ra soat, giri bao co . ,
32 ﬁfllg"c thyc hién K¢ hoach ra sodt, danh gia Hanh chinh cong | chuyénmén | ra soat vé Vin phong HDND-UBND Haﬁgrg“y’
xa thuoc UBND xa TPHCM
Béo cao két qua ra soat, danh gia TTHC trong TrL}ng tan’l p huf: Vi Cac b hon? Ba(; cao tong hop 1,<et qua ra soa:c va . .
33 tAm nim 2025 Hanh chinh cong chuyén mon dé xuat phuong an don gian hoa Pinh ky
xa thuoc UBND xa TTHC
1T Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhin, té chirc vé quy dinh hanh chinh
, , Thong béo cong khai dia chi tiép
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi | Trung tdm phuc vu Céac phong nhén phan anh, kién nghi cua ca Thuon
1 cua ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh va | Hanh chinh cong chuyén mon nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh U éng
hanh vi hanh chinh xa thuoc UBND xa | chinh va hanh vi hanh chinh cta co Y
quan, don vi.
Xu 1y cac phan anh kién nghi cta ca nhan, td Tn{ng tarr,l phuAC v Cac P hong T? cl}uc thp;c hl@l’l'Vlﬁ;C tlep nhén Thuong
2 chite theo dine thAm quvén Hanh chinh cong chuyén mon phan anh, kién nghi theo dung quy <uvén
£ tham quyen. xa thuoc UBND x3 trinh Y
Thuong xuyén cép nhat, dang tai
A cong khai két qua tra 161 trén Cong
X X Trung tam phyc vy dich vu cong qudc gia theo cac hinh Thuong
3 Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi Hanh Cl)l:g?h cong thir dlj:(yc’quy dinh tai Didu 19 Nghi xuyén
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu
III | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Thyc hién tiép nhan, phé duyét va tra két qua_ | Trung tdm phuc vu 100% TTHC di dieu kién dugc dwa | .
1 tai BO phan Mot cira doi voi cac TTHC da di€u | Hanh chinh cong vao ti€p nhan va tra két qua tai Trung U éng
kién theo quy dinh. xa tam phuc vu Hanh chinh cong xa Y




Sb A o ¢ pa s Co quan, don . 2 A X 5 Thoi gian
TT NoOi dung nhiém vu Don vi chu tri vi phéi hop San pham du kién hoan thanh thue hién
Thyc hién BG chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
ga C}l t lugng phuc' vu nguoi dap, doanhA Trung tam phuc vu Céc phong Dinh ky
nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong \ , N A N £ 2 4z . R . N ,

2 theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Hanh chinh cong chuyén mén Két qua danh gia dugc cong khai hang thang,
Quyét dinh s6 766/QD- TTg ngdy 23/6/2022 xa thuc UBND xa quy, nam
cta Thu tuéng Chinh phu.

Dinh ky hang thang c6ng khai trén trang thong
tin dién ttr cua co quan, don vi két qua danh gia
I, e i ot din, doanh nghicp trong | U Gmphue v | Vanphong, | Binh ky

3 thue %ﬁ%n.TTH Cg dich Vu’c()ng va (%anhp sach & Hanh chinh cong | HDND-UBND Két qua danh gia dugc cong khai hang thang,
ce'}ﬁ b(f),.céng ch1'rc~, 'Vién .ChI’IC’, co quan, don vi xa xa quy, nam
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/Qb-

TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu
"11“{1;:/02 Oglsg&g?épqu}f %lghh ,tal 9N %hl 2d01§? 30 Trung tam phuc vu Van phong Noi dung bao cao két qua thyc hién h;B inh k’y 6

4 ngay 96 thang J nam “U% | Hanh chinh cong | HDND-UBND duoc tong hop trong Bao cdo cong ang quy,
Chinh phu; Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay A <3 " e kidm soat TTHC thang, 1
21/10/2020 cua Van phong chinh phu. ' nam

IV | To chirc thue hién, duy tri dich vu cong truc tuyén
Thyc hién nghiém viéc giai quyét thu tuc hanh ‘ )
chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc | Trung tdm phuc vu Céc phong 100% ho so dugc tiép nhan qua He Thuon

1 hanh chinh, doéng bd véi Cong Dich vu cong | Hanh chinh cng chuyén mon thong thong tin giai quyét TTHC cua U éng
quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam xa thuéc UBND xa Thanh pho Y
sat, danh gia qua trinh thuc hién
bay manh thyc hién dich vu cong truc tuyen
thanh toan truc tuyen Thyc hién nghiém viée
tiép nhan, xir ly hd so truc tuyén, khong dé tinh A A N
trang giai quyet hd so cham, mudn. thyc hién s6 | Trung tdm phuc vu Céc phong Tllllgfh?lz? ttr};io ?giggctﬁlggadég;% Thuon

2 hoa 100% hé so, ket qué giai quyét TTHC trong | Hanh chinh cong chuyén moén %PH Cli]/I" Lu'ugtrﬁ dicn tir d6i véi hd U éng
tiép nhan, giai quyét TTHC dang quy dinh cua xa thuoc UBND xa ’ § 4

Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/1\11-) CP,
Nghi dinh 118/2025/ND-CP, huéng dan cua
Van phong Chinh phu tai Thong tu so

so thu tuc hanh chinh
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So A o c o s Co quan, don . Z S N X Thoi gian
TT NoOi dung nhiém vu Don vi chu tri vi phéi hop San pham du kién hoan thanh thue hién
01/2023/TT-VPCP,:
v Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC, thue hién gidi quyet TTHC trén moi trwomng dién ti
Phéi hop thuc hién tuyén truyén vé cong tac A
1 kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, Tlgl;rrlli tfgnihggnvu Phong Van hoa, Tin. bai. phéne su Thuong
mat ctra lién thong trong gidi quyét TTHC, thuc G & xa hoi » bal, Phong st xuyén
hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
Xay dung I§é hoach tu kiém tra viéc thuc hjén
cong tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché mét | Trung tam phuc vu Céc phone ban ) Quy
2 cua, mot cua lién thong trong giai quyeét TTHC, | Hanh chinh cong © pnong ban K¢ hoach Y
MR x N ~ thuéc UBND xa 1V/2025
thuc hién gidi quyét TTHC trén moi truong xa
dién tr tai dia phuong
T chuc thuc hién Ké: hoach tu kiém tra viéc ) i
thuc hién cong tac kiém soat TTHC, thyc hién Trung tdm phuc vu | Céac phong ban | - Tién hanh kiém tra theo K& hoach; Quy
4 co ché mot cira, mot ctra lién th(),ng trong giai Hanh chinh cong thudéc UBND - Két luan cﬁe} Poan kjém tra; V2 8’2 5
quyét TTHC, thyuc hién gidi quyét TTHC trén xa phuong - Béo cao két qua kiém tra.
moi truong dién tu tai dia phuong
Tham muu, dé xuat bién phap xir Iy doi voi
nhirng truong hop vi pham viéc thyc hién cong A
;| thc kiém soat TTHC, thc hién co ché mot cira, | s tfﬁ?nlflhfgnvu Céc phong ban Quy
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, thuc ~ & thuoc UBND xa 1V/2025
s - z = e N v A . Xa
hién giai quyét TTHC trén mdi truong dién tur
(néu co)
VI | Ché d¢ thong tin, bdo cdo
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So A o ¢ oo s Co quan, don . z . X . X Thoi gian
TT NoOi dung nhiém vu Don vi chu tri vi phéi hop San pham du kién hoan thanh thue hién
BE}O cao 1‘<et qua thyc Elcn cons tac 1( tem sczat - Béo cédo gtri Van phong HDND
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cura, \
o tea A Ty o1 . va UBND TPHCM . .
mdt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc Trung tdm phuc vu A LA A Dinh ky
. , . . , ) , R . , N - Thuc hién bao cao dién tir trén s ,
1 hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén | Hanh chinh cong A A N hang quy,
A A o X ~ H¢ thong thong tin bdo céo cia Van >
modi truong dién tr theo Thong tu s6 xa hone Chinh phi. Hé théne théne tin nam
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong LAl pau, Te 1ong LIong
X . , bao cdo cua thanh pho
phong Chinh phu
Béo cao dot xuat, chuyén dé theo yéu cau cua Trl{ng tan} phuAc YU Cac phong ban L 6 thang
2 L oA L0, Hanh chinh cong ~ ~ Béo cao PO
co quan cap trén ( néu co) ~ thuoc UBND xa cudil nam

Xa
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