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THONG BAO
Ve viéc cung cap cac dich vu dién va cac tinh nang tién ich
khi str dung di¢n cia EVNHCMC

Kinh gii:  Quy khach hang sir dung dién

Loi dau tién, Cong ty Pién luc Bén Cat (PCBCA) chan thanh cim on Quy
khach hang da tin tuéng, dong hanh va sir dung dich vu dién ctia Cong ty chldng
t0i trong thoi gian qua.

Nham nang cao chat lugng phuc vu, mang dén sy thuan tién — nhanh chéng
— an toan trong qua trinh st dung dién, PCBCA tran trong thong bao dén Quy
khach hang cac dich vu dién va cac tinh nang tién ich hién dang dugc Tong cong
ty Dién lyc TP. H6 Chi Minh (EVNHCMC) trién khai nhu sau:

I. Dich vu cap dién méi va cac yéu cau vé dién

- Quy khach co thé dang ky cap dién moi, thay ddi cong suit, di doi cong
to, cap lai di€n sau tam ngirng... truc tuyén tai:

& Website CSKH: https://www.evnhcmc.vn/

&  Email: cskhn@hcmpc.com.vn

@ Ung dung EVNHCMC (dinh kém hudéng din cai tmg dung

EVNHCMC) cho phép tra ciru hoa don, lich tam ngimg cap dién, dang
ky dich vu dién, danh gia mac d6 hai long va nhiéu tién ich khac.

@ Cong dich vu cdng qudc gia:https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc -

trang-chu.html

@ Tong dai Chim séc khach hang: 1900.545454 hoat dong 24/7, tiép

nhén va hd trg moi yeu cau, phén anh lién quan dén dién ma khong can
dén trwe tiép tru sé caa Cong ty Pién luc.

I1. Dich vu thanh toin tién dién khong dung tién mat (dinh kém “Cam
nang huéng dan thanh toan ti€én di€én khong dung ti€én mat”)
- Quy khach hang thanh toan tién dién tir ngay 03 dén ngay 07 hang thang
qua cac hinh thuec:
- Trich no tu dong ngan hang.
- &3 Thanh toan tién dién qua ngan hang.
- Thanh toan tién dién qua t6 chirc trung gian nhu: M-Plus Banking (M-

pay); M-service (MoMo); PAYOO; VNPAY; Viettel Bankplus, ZaloPay,
ShopeePay,...
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- Thanh toan ding han giup tranh phat sinh tién ldi cham tra va dam bao

khong bi nglrng cz“'lp dién do chua thanh toan tién dién.
I11. Theo ddi va kiém soat chi sé dién hang thang

- Quy khéch hang c6 thé theo ddi chi sé dién tiéu thu hang ngy qua: Ung
dung EVNHCMC.

- Viée chi dong kiém soat chi sb giap phat hién sém bat thwong (dién
cham chép, ro ri, thiét bi hu hong...) dé xir Iy kip thoi, tranh that thoat va bao
dam an toan vé dién trong qua trinh sir dung.

IV. Dién mat troi mai nha
-Ung dung EVNHCMC hod tro theo ddi san luong phat, lugng di¢n ban va
mua. Ung dung con cung cap biéu db truc quan, gitp khach hang danh gia hiéu
qua dau tu va diéu chinh thoi quen sir dung dién hop 1y hon, gbp phan tiét kiém
chi phi va bado v¢ mdi truong.

- Quy khach hang khi c6 nhu cau phat trién Dién mit trdi mai nha tu san
xudt, ty tiéu thy, vui 1ong truy cip truc tuyén tai dia chi website:
https://cskh.evnhcmc.vn/GiaoDichTrucTuyen/phatTrienDienMatTroi/phatTrien
DienMatTroiMaiNha dé str dung tinh ning “Thong béo phat trién dién mit troi
mai nha”.

V. Sfr dung dién tiét kiém — hiéu qua (dinh kém “CAm nang tiét kiém
’\ 93)

- Tiét kiém dién: Tat cac thiét bi khi khong st dung; lya chon va uu tién
dflr}g thiét bicod déq nhan ti€t kiém nang luong; han ché Vép hanh dong thoi nhi€u
thiét bi c6 cong suat lon, dac biét trong khung gid cao diém tir 9h—11h va 17h—
20h hang ngay.

Cong ty Pién lye Bén Cat mong Quy Khach hang dong hanh va sir dung
hi¢u qua cac dich vu dién cua ching t61, cung xay dung nganh Dién ngay cang
than thién — minh bach - chuyén nghiép.

Tran trong./. WL
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Hudéng dan cai dit tng dung EVNHCMC
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DANG KY NG DUNG EWNHCMC

Dong dién khéng gian doan, dich vu khéng ngat quang

[Gachlcailaatlung{dunsg;

Truy cap App Storeg (i0S) hoac CH Play (Android),
tim kiém tirkh6a“EVNHCMC” va thuc hién cai dat.

Budc 2: Nhap s6 dién thoai cd nhan dé hé théng
kiém tra:

e Néu s6 dién thoai da dugc dang ky trudc do, hé
théng s& chuyé&n dén man hinh nhap mat khau.

Néu chua cé tai khoan, chon “Tao tai khoan”.

Budc 3: Nhap mat khdu khdi tao. Nhan chon “Luu mat
khau”, hé théng s& glri ma xac thuc (OTP) qua tin nhan
SMS.

Budc 4: Nhap ma OTP vao ing dung va nhan
“Xac nhan” dé hoan tat dang ky.

Buéc 1: Truy cap ing dung, tai man hinh chinh nhan vao
biéu tuong dau “=".

Budc 2: Nhap ma khach hang (PE/PB) can lién két (Vi du:
PE/PB12345678901), sau dé nhan “Kiém tra théng tin".

Budc 3: Néu thdong tin chinh xac, chon “Tao lién két v&i
ma khach hang nay” dé hoan tat.
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