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THONG BAO
Ve viéc thanh toan tién dién dung han

Kinh gui: Quy khach hang sir dung dién

Loi dau tién, Cong ty Dién luc Bén Cat (PCBCA) chén thanh cam on Quy
khéach hang da dong hanh va tin tudng str dung dich vu dién cia Cong ty chung t6i
trong thoi gian qua.

Nhim dam bao cho Quy khach hang sir dung dién lién tuc, 6n dinh va khdng
bi ngirng cung cép dién do qua han thanh toan tién dién. PCBCA xin trin trong
thong bao dén Quy khach hang cac nodi dung sau:

I. Thoi hanthanh toén tién dién cia khach hang sir dung dién

— Theo quy dinh khoan 4 diéu 48 ctua Luét Dién lyc s 61/2024/QH15 ngay

30/11/2024 c6 hiéu lyc tir ngdy 01/02/2025: “Bén mua dién khéng tra tién dién

theo thoa thudn tai hop déng va da dwoc bén ban dién thong bao vé viéc thanh

toan tién dién 02 ldn cdch nhau khéng dwéi 03 ngay thi bén ban dién c6 quyén

ngirng cap dién”.

—  Cuy thé, Pinh ky diu thang sau khi PCBCA phat hanh héa don tién dién.

Pé nghi Quy khach hang vui 1ong thanh toan tién sir dung dién day du truée

ngay 07 hang thang, truong hop chua thanh toan thi nganh dién s€ tam ngirng

cap dién theo quy dinh.

Il. Cac phwong thirc thanh toan tién dién (truy cap dwong https: Huong

dan khach hang thanh toan tien dien.pdf hwéng dan cam nang thanh
toan tién dién khong dung tién mit)

1. Thanh toan ty dong (Uy nhiém ngan hang thanh toan tién dién)

— La hinh thuc khach hang ddng ¥ cho ngan hang tw déng trich tién tai khoan
khéach hang dé thanh toan tién dién.

— Pang ky trich ng tu dong dé giup khach hang thanh toan tién dién dung
han, khong lo quén ngay thanh toan tién dién; Tién loi, khong can xép hang
hay nhé ky han; Pam bao duy tri dién lién tuc; Tranh bi ngung cung cép dién
do cham thanh toan; Gitp khach hang quan 1y tai chinh chi dong, an toan,


https://drive.google.com/open?id=1H2xddEB2WxRQt-0gGTsx21MDyc7qJB4S
https://drive.google.com/open?id=1H2xddEB2WxRQt-0gGTsx21MDyc7qJB4S

minh bach.
2. Thanh toan tai cic ngan hang (hop tac hon 23 ngian hang)
— Thanh toan truc tiép tai quay giao dich cia cdc ngan hang,

— Thanh toan truc tuyén qua Mobile Banking hoic Internet Banking thong
ung dung trén dién thoai hoac may tinh; Bdo mat cao, giao dich nhanh chong,
linh hoat moi lic moi noi.

3. Thanh toan qua to chire trung gian

— La hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh toan héa don: thanh toan
tién dién trén M-Plus Banking (M-pay); M-service (MoMo); PAYOQO;
VNPAY; Viettel Bankplus, ZaloPay, ShopeePay, ....

— HJ tro thanh toan 24/7, ké ca ngoai gio hanh chinh va cudi tuan; C6 nhiéu
chuong trinh wu d3i, hoan tién khi thanh toan dinh ky.
> Ngoai ra, Quy khach hang can cai dat tng dung EVNHCMC (dinh kem
hwong dan cai dat) mang lai tién ich cho Quy khach hang cac trai nghiém
nhu: Theo ddi san luong tiéu thu hang ngay; Tra ctru chi s theo biéu dd;
Lich ngimg giam cung cap dién; Ghi nhéan thong tin bao mat dién; HO tro
st dung dién kip thoi; Pang ky cac dich vu truwe tuyén; Nhan thong tin
vé dich vu nganh dién nhanh chéng; xem va nhan hoa don tién dién,...
Mot lan nita, Cong ty Bién lyc Bén Cat xin tran trong cam on va rat mong nhan
su hop tac tir Quy khach hang. Khi cin hd trg hodc ¢6 thic méic vé ndi dung vin ban
nay, Quy khach hang vui long lién hé sd dién thoai tong dai 1900.545454 dé duoc
trao doi va giai dap kip thoi.

Tran trong./.
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Hudéng din cai dit wng dung App HCMC
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Dong dién khéng gian doan, dich vu khéng ngat quing

Cachlcaildatlingldung;

Truy cap App,Stere (i0S) hoac CH Play (Android),
tim kiémtirkhoa “EVNHCMC” va thuc hién cai dat.

Budc 2: Nhap s6 dién thoai cd nhan dé hé théng
kiém tra:

» Néu s6 dién thoai da dugc dang ky trudc do, hé
théng sé chuyén dén man hinh nhap mat khau.

¢ Néu chua c6 tai khoan, chon “Tao tai khoan”.

Budc 3: Nhap mat khdu khdi tao. Nhar.chon “Luu mat
khau", hé théng sé glri ma xac thuc (OTP) qua tin nhan
SMS.

Budc 4: Nhap ma OTP.vao Ung dung va nhan
“Xac nhan" dé hoan tat dang ky.

tienlkétimalkhachlhang{(malRE/RB))

Buéc 1: Truy cap Ung dung, tai man hinh chinh nhan vao
biéu tugng dau "+".

Budc 2: Nhap ma khach hang (PE/PB) can lién két (Vi du:
PE/PB12345678901), sau d6 nhan “Kiém tra théng tin".

Budc 3: Néu thong tin chinh xac, chon “Tao lién két véi
ma khach hang nay” dé hoan tat.
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