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XA DAU TIENG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:98  /KH-UBND Dau Tiéng, ngay /4 thing 77 ndam 2025
KE HOACH

Thuc hi€n cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh trong tam
trén dia ban xa Dau Tiéng dén cuoi nam 2025

Can cir Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 24/9/2025 caa UBND Thanh
phé vé thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm trén dia ban
Thanh phb H6 Chi Minh dén cudi nam 2025.

Uy ban nhan dan xi Dau Tiéng ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh trong tdm trén dia ban xa dén cudi nam 2025 véi nhirng
ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T chue thue hién ¢ hiéu qua, chét luong cong tac cai cach, kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hi¢n TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién
thong trén dia ban xa nham dat cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

Ra soat, dé xuat don gian héa cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
x4, dic biét 1a nhimg thu tuc lién quan truc tiép dén ngudi dan va ho kinh doanh;
kip thoi phan anh, kién nghi 1én cép trén vé viée cat giam diéu kién, thoi gian,
chi phi tuan thu TTHC; gbp phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh tai dia
ban.

D61 méi toan dién quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa; trién khai cung cép dich vu cong khong phu thudc
dia gioi hanh chinh theo chi dao ctia Thanh phd; nang cao chat luong cung cip
dich vu cong truc tuyén, dich vu s6, bao dam thuan tién, minh bach, dap ung nhu
cAu cta c4 nhan, to chire.

Két hop chit ché cong tac cai cach TTHC voi chuyén doi sd ¢ cap xa; trién
khai hiéu qua Dé an 06 cua Chinh phi va cac ké hoach chuyén ddi sb ctia Thanh
phd; ddy manh tmg dung céng nghé thong tin trong quan 1y, chi dao, diéu hanh
va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cao hi¢u qua giam sat, danh gia va trach nhi€m giai trinh ctia can bo,
cong chuc trong qué trinh phuc vu Nhan dan; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong



hanh chinh trong tiép nhan va giai quyét TTHC; chi trong boi dudng k¥ ning,
nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chire truc tiép thuc hién cong tac cai
cach TTHC tai xa.

2. Yéu cau

Kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién
thong xuét phat tir loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; 1y ngudi dan, doanh
nghi¢p lam trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu phuc vu; 1€iy su hai long ctua
nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat lugng phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc.

Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop voi chic nang, nhiém vu cua tirng
co quan, don vi. Trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han thyc hién,
du kién san pham.

Gén két chit chd gifra kiém soat TTHC va thyc hién TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong véi chuyén ddi sd, ap dung céac thanh tyu khoa hoc,
cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém céc sang kién, giai phap
méi dap tmg yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

Naéng cao y thtic trach nhiém cta mdi to chirc, don vi va vai tro ngudi ding
dau trong viéc thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban xa. Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan, to
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thyc hién.

Cac co quan, don vi chu dong t6 chirc trién khai Ké hoach, kip thoi phan
anh nhitng van dé phat sinh, kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién dé
bao cdo Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

II. CAC CHI TIEU

1. 100% TTHC dugc cong bd, cong khai kip thoi, diing quy dinh.

2. Cat giam, don gian hoa ngay TTHC lién quan dén hoat dong san xuit,
kinh doanh bao dam bai bo it nhat 30% diéu kién dau tu kinh doanh khong can

thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét ciia cac TTHC, 30% chi phi tudn thi
TTHC!

I'¢

3. Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so 1a 100%2; ty 1& cap két qua dién tir giai

I Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cua Chinh phu.

2 Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cuia Chinh phu: Nam 2021, s0 hoa két qua giai quyet TTHC dang
con hiéu luc va ¢6 gid tri str dung thude thdm quyén giai quyét ctia cap trung vong, cap tinh, cap huyén, cap xa dat ty 18
t6i thiéu tuong ung 1a 40%, 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025 moi nam tang t6i thiéu 20% dbi voi mdi cap
hanh chinh cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong gidi quyet TTHC trén moi
truong dién ta.



quyét TTHC 13 100%; ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin s hoa 14 55%.
4. Téi thiéu 80% ho so duogc xir 1y hoan toan tryc tuyén.

5. Ty 1é giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd 1én trong timg linh
vuc, riéng linh vuc xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ty 18 dat 95% trg lén.
100% hé so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

6. Trién khai thyc hién tiép nhan TTHC khong phu thudc vao dia gié1 hanh
chinh; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién thong sudt, lién
mach.

7.100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién xin 16i theo quy dinh.

8. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to chiic vé quy dinh,
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia xa duoc tiép nhan, xtr Iy va cong khai két
qua tra 101 theo quy dinh.

III. CAC NHIEM VU TRONG TAM
Theo Phu luc kém theo
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong chuyén mon, Trung tam PVHCC can ctr nhiém vu duoc giao
tai Phy luc ban hanh kém theo Ké hoach nay dé trién khai thyc hién hiéu qua va
bao dam tién do; bao céo két qua thyc hi¢n theo quy dinh vé kiém soat TTHC.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng c6 trach nhiém hudng dan, kiém
tra, d6n dbc cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi cé lién quan trién khai
thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach va céc noi dung khac vé cong tac kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dam
bao ding tién do, chat luong cong viéc; kip thoi béao cdo Chu tich Uy ban nhan
dan xa xtr 1y nhitng kh6 khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién.

Trén day la K& hoach thyuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong
tam dén cudi nam 2025 trén dia ban xd Dau Tiéng, yéu cau cac co quan, don vi
nghiém tac trién khai thuc hién./. P

Noi nhin: ) KT.CHU TICH
- VP.UBND Thanh phd; - 4

- TT. PVHCC Thanh ph; CHU TICH
- TT. CPS Thanh ph;

- CT, Cac PCT UBND x3;
- Céc co quan chuyén mon;
- TT. PVHCC xi;

-LDVP;

- Luu: VT.

Nguyén Thanh Dy



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 98

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC

CAC NHIEM VU TRIEN KHAI CONG TAC

CAI CACH THU TUC HANH CHINH PEN CUOI NAM 2025

Uy ban nhdn ddn xa Dau Tiéng)

/KH-UBND ngay 14 thang 11 nam 2025 cua

THOI :
- PON VI DON:VI GIAN SAN
TT NHIEM VU PR PHOI " PHAM
CHU TRI HOP HOAN DU KIEN
: THANH :
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Van ban trién lghai cac Trun .
ndi dung vé kiém sodt | . - fuc K& hoach
TTHC, thuc hién P Thuong Céc vin ban
1 £ A vu hanh R )
TTHC theo co ché mot chinh xuyeén chi dao/trién
ctra, mdt ctra lién thong con khai
tai Bo phan Mot ctra &
B4o céo vé tinh hinh,
két qué thyc hién cong . .
tic kiem soat TTHC, Tgnl;u ;liguc g?lgcl)hqll(l}}ll Béo céo
o | thue hien TTHC theo| "0 s p dinh va dot | ciia UBND
co ché mot cira, mot , X ~
 en . oo chinh xuat theo xa
cua lién thong tai Bo o &u cAu
phan Mot cira va Cong & Y
Dich vu cong quoc gia
Thanh lap Ban Chi dao | 1 1'1& L
, : ~ x .| Tamphuyc | Cac phong . Quyét dinh
3 |cua UBND x3 vé cai vu hanh chuvén Thang ciia UBND
cach TTHC va phan| '° Y 11/2025 .
cp, phan quyén chinh mon xa
’ cong

II. CONG TAC KIEM SOAT TTHC, THU'C HIEN TTHC THEO CO CHE

MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Ra soéat, cap nhat cong
khai 100% TTHC
thuéc pham vi, chuc
nang quan ly

Trung
Tam phuc
vu hanh
chinh
cong

Cac phong
chuyén
mon

Thuong
xuyén

100% TTHC
duoc cong
khai




Thuyc hién tiép nhan ho
so va tra két qua khong

Ao .o Trung
pl‘m thu(;)c vao dia gidi Tam phuc | Céac phong \
hanh chinh trong pham vu hanh chuvén Thuong
vi Thanh pho theo quy chinh mgn xuyén
dinh doi voi 100% con
TTHC duoc cong bo &
thuc hién.
T chie thyc hién
nghiém viéc ti€p nhén, PA}(N d}rqc
xtr Iy phan anh, kién| .o tiép nhan,
nghi cia nguoi dan, hu% vu phanxloalz
doanh nghi¢p trén H¢ ph;‘i ah Cac phong Thuon chuyén xu
thong phan anh, kién chinh chuyén U éng ly.
nghi (Cong Dich vu con mon Y Két qua
cong quéc gia); kip 8 phén hi
thoi thao g& cac kho PAKN duoc
khan, vuéng mac vé cong khai.
quy dinh, TTHC.
Cong khai }(ét qua Trun
danh gid chit luong | L. - ffuc )
phuc vu nguoi dan, v hgnﬁ -‘Ke 1’10%1011
doanh nghiép trong chinh Cac phong Dinh k& ra soat.
giai quyét TTHC, cung | . < chuyén SHRY B4o c4o

X <, | cong; van X hang thang p

cap DVC theo Quyét phong mon két qua ra
ngay 23/6/2022 cua UBND
Thu tudng Chinh phu.
Téng hop bao cao dinh Trung
ky hodc dot xuat vé| Tam phuc | Cac phong | Dinhky
tinh hinh, két qua thuc | vu hanh chuyén hoac ’d(f)t Béo cao
hién cong tac cai cach chinh mon xuat
TTHC trén dia ban. cong

1L NHIEM VU THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG DIEN TU; UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO

Tiép tuc thuc hién
cung cép dich vu cong
tryc tuyén (toan trinh
va mot phan) dbi véi
100% TTHC duoc
UBND thanh phd cong
bo.

Trung
Tam phuc
vu hanh
chinh
cong

Céc phong
chuyén
mon

Thuong
xuyeén

100% TTHC
duoc cong
bo cong khai




Xay dung chuyén muc

Céac phong

vé kiém soit TTHC, Cﬂﬂsynen
thuc hién co ché mot| Phong ’ ,

, A A 1a -1 Trung Thang n
cura, mQt cura 11§n thong | Van hoa — Tam ohuc 112025 Chuyén muc
trong giai quyet TTHC | X3a hoi P

A 2 A . vu hanh
trén Cong thong tin chinh
dién tir xa .

cong

Tang cuong cong tac
tuyén truyén, huong
dan nguoi dan va
doanh nghiép nham | Trung Su hudng
nang cao ty 1¢ ho so | Tam phuc | Cac phong Thuon ung clua
giai quyét TTHC dugc | vu hanh chuyén U éng nguodi dan va
XU ly dich vu cong truc chinh mon Y doanh
tuyén va ti€p nhan, tra cong nghiép

két qua TTHC théng
qua dich vu buu chinh
cong ich.
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